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Les qualités requises

pour réussir
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Bienveillance
Ecoute, neutralité, diplomatie
Maitrise de soi

Golt pour le travail en équipe
Aptitudes relationnelles

Bonne expression orale et écrite
Sens de [l'observation et des
reponsabilités

e Objectifs :

Le contenu de la

formation

Animation  d’activités éducatives ou
récréatives, d’ateliers aupres des enfants, des
personnes agées

Identifier et répondre aux besoins des
usagers (familles, personnes en situation de
handicap, ou de précarité, seniors,
enfants...), pour les aider a constituer des
dossiers administratifs, a élaborer des
courriers...

Accueillir et orienter les personnes vers des
structures adaptées a leurs besoins

Mise en ceuvre de projets: création
d’évenements, procédures d’accompagne-
ment

Techniques de communication et de
médiation sociale

Organisation de la

formation en 3 ans

Au lycée

e 15 h d’enseignement général par

semaine

e 15 h d’enseignement pratique sur
des plateaux professionnels

En entreprise

e 22 semaines de stages (PFMP*):
6en2%* 8en 1et8enTF

e Dans des structures partenaires :

« Centres socioculturels et sportifs

« Associations

« Mairies / collectivités territoriales
« Associations caritatives : Emmaus,

Croix Rouge, Restos du Cceur...

e Certification annexe : « Colleges (vie scolaire)

0 Sauveteur secouriste du travail

* PFMP: Période de formation en milieu professionnel



